
 قواعد البرامج

 .  مقدمة1

 ") برنامج حجز على الإنترنت QLL(والمشار إلیھا فیما بعد " Q Lifestyle Ltdتقدم شركة  1.1

 وھو برنامج یسمح للأعضاء والعملاء الممیزین بالاستفادة من مدخراتھم 

 (المحدد  tripsavr 2.0من الدولارات (المحددة فیما ھذا المستند) التي تم شراؤھا أو توزیعھا على حسابھم بشركة 

 في ھذا المستند) فیما یتعلق بالحجوزات التي قاموا بھا للعدید من المنتجات أو الخدمات 

 المتاحة عبر موقع الشركة (المحدد في ھذا المستند).

 لقواعد البرنامج المبینة في ھذا المستند. tripsavr 2.0یخضع برنامج  1.2

 .  تعریفات2

"IR تعني الممثل المستقل لشركة "QNET  الذي اشترى حزمةtripsavr 2.0 

 وسوف یتم تسجیلھ آلیاً كعضو في QNETعبر المتجر الإلكتروني لشركة  

 .tripsavr 2.0برنامج 

"QNET eStore تعني المتجر الإلكتروني لشركة "QNET. 

"tripsar 2.0 Package تعني حزمة المدخرات الدولاریة التي قد تشمل حساب "tripsavr 2.0 

 QNETلیتم شراؤه من الممثل المستقل لشركة  QNET eStoreأو تجدید الحساب الحالي والذي یعرضھ 

 في العدید من الفئات.

 ام للعدید من المنتجات "مدخرات الدولارات" تعني المبلغ الدولاري للمدخرات من السعر الع

 . tripsavr 2.0والخدمات المتاحة على موقع ویب 

 "سعر الجمھور" یعني سعر المنتجات والخدمات عند بیعھا للمستخدم النھائي 

 . tripsavr 2.0لیس عبر برنامج 

 أو  tripsavr 2.0"رصید بنك المدخرات" یعني حساباً محدداً لكل عضو في 

 بمدخراتھم الدولاریة. عمیلاً ممیزًا للمتاجرة

 " تعني النسبة المئویة للخصم بین السعر العام  tripsavr"ائتمان السفر على 

 فیما یتعلق بالفنادق وحجز تأجیر السیارات التي تتم من خلال  tripsavr 2.0والسعر الخاص بعضو في 

 الإحالة. 

 من  tripsavr 2.0"الإحالة" تعني الشخص الذي یتم تقدیمھ إلى برنامج 

 . tripsavr 2.0خلال عضو في 

 من خلال الشخص المحال. tripsavr 2.0"تسجیل" یعني تكوین حساب على موقع 

 .tripsavr 2.0"عمیل ممیز" یعني الشخص المحال المسجل في 

 المتضمنة في ھذا المستند. tripsavr 2.0"قواعد البرنامج" تعني قواعد برنامج 



 .  www.tripsavr.comعلى  tripsavr 2.0"الموقع الإلكتروني" یعني الموقع الإلكتروني لشركة 

 قواعد البرامج

 tripsavr 2.0.  حِزَم 3

 والتي یمكن شراؤھا من  tripsavr 2.0أنواع مختلفة لحزم  8توجد  3.1

 :QNETالمتجر الإلكتروني لشركة 

 معینة من مدخرات الدولارات مخصصة بقیم  tripsavr 2.0كل حزمة في  3.2

 . QNETوصلاحیتھا تعتمد على نوع الحزمة التي تم شراؤھا من المتجر الإلكتروني لشركة 

 .QNETتفاصیل ھذه الحزم متاحة على المتجر الإلكتروني لشركة 

 tripsavr 2.0ستكون مسجلاً بشكل تلقائي كعضو في برنامج  3.3

 أو tripsavrو تجدید أ tripsavr 2.0بمجرد أن تشتري حزمة  

Reload 1 وتستلم بریداً إلكترونیاً ترحیبیاً مع بیانات ولوجك إلى  2و 

 . تشمل بیانات الاعتماد معرف الممثل المستقل الخاص بك وكلمة مرور مؤقتة. tripsavr 2.0موقع ویب 

 لقواعد البرنامج و  tripsavr 2.0تخضع المشاركة في برنامج  3.4

 وسیاسات وإجراءات التي قد  قواعد أخرى ولوائح

 تعدیل قواعد البرنامج في أي وقت دون  QLLبین الحین والآخر. یجوز لشركة  QLLتطبقھا 

 الحریة المطلقة في تفسیر وتطبیق قواعد البرنامج. QLLإشعار. ولشركة 

 tripsavr 2.0بالحق في تعدیل الأسعار والأنواع والإتاحة لحزم  QLLتحتفظ شركة  3.5

 عار مسبق. دون إش

 .  الصلاحیة والتجدید4

 وحساب صالحة لفترة معینة من  tripsavr 2.0تكون كل حزمة  4.1

 الوقت وتاریخ الشراء.

 أو إلى  3.1یجوز لك الرجوع إلى صلاحیة كل حزمة مذكورة أعلاه في القسم  4.2

 .QNET eStoreالشھادة الإلكترونیة التي تصدر عند شرائك من 

 الإدراجات الصلاحیةاسم الحزمة 

tripsavr Lite 1,000 مدخرات دولاریة 

 وصول افتراضي غیر 

 محدود إلى 

www.tripsavr.com 

 سنوات 5

tripsavr Basic 2,000  سنوات  5مدخرات دولاریة 



tripsavr Advance 6,000  سنوات 5مدخرات دولاریة 

tripsavr Pro 10,000  سنوات 5مدخرات دولاریة 

tripsavr Mega 14,000  سنوات 5مدخرات دولاریة 

tripsavr Renewal 125  سنوات 3مدخرات دولاریة 

tripsavr Reload 1* 200 مدخرات دولاریة *غیر مطبق 

tripsavr Reload 2* 600 مدخرات دولاریة *غیر مطبق 

 تظل باستخدام حساب صالح.  tripsavr 2.0ملحوظة: * قابل للتطبیق فقط للشراء بواسطة عضو حالي في 

 صالحًا.  tripsavr 2.0المدخرات الدولاریة صالحة طالما كان حساب 

 قواعد البرامج

 یومًا كحد أقصى بعد تاریخ انتھاء الصلاحیة لتجدید  60لدیك ما یصل إلى  4.3

 الخاص بك. tripsavr 2.0حساب 

 یومًا  60سیؤدي عدم تجدید الحساب إلى إلغاء تفعیل الحساب تلقائیاً بعد  4.4

 تاریخ انتھاء الصلاحیة.  من

 وبمجرد إلغاء تفعیل الحساب، ستفقد أي رصید مدخرات دولاریة و/أو  4.5

 الموجودة في حسابك.  tripsavrنقاط السفر على 

 جدیدة من  tripsavr 2.0عند إلغاء التفعیل، سیتعین علیك شراء حزمة  4.6

 ى. للوصول إلى حسابك مرة أخر QNETالمتجر الإلكتروني لشركة 

 .  المدخرات الدولاریة وبنك المدخرات5

 كمیة مدخرات دولاریة  tripsavr 2.0تقدم لك المدخرات الدولاریة في حزمة  5.1

 معینة من سعر الجمھور لأماكن الإقامة والمنتجات المتعلقة بالسفر 

 .www.tripsavr.comوالخدمات الأخرى المعروضة في 

 في بنك الادخار لحساب یتم إیداع المدخرات الدولاریة  5.2

tripsavr 2.0 ستتمكن من رؤیتھا في رصید بنك الادخار الخاص بك بمجرد تسجیل الدخول . 

 .tripsavr 2.0إلى حسابك في موقع ویب 

 یمكن استخدام المدخرات الدولاریة في الحجز (الحجوزات) الذي یتم على  5.3

tripsavr 2.0 .أو یتم نقلھا إلى العمیل المفضل الذي تحُدده 

 سیتم استخدام المدخرات الدولاریة في بنك الادخار على أساس طریقة الوارد أولاً صادر أولاً.  5.4

 tripsavr 2.0.  كیفیة عمل برنامج 6

 ، سوف یظھر tripsavr 2.0في كل مرة عندما تبحث في موقع ویب  6.1

 مبلغك الدولاري من المدخرات بأقل من سعر الجمھور على موقع ویب مع المنتجات 



 والخدمات المعروضة.

 عند إجراء حجز، ستدفع سعرًا مخفضًا بین سعر الجمھور  6.2

 والمدخرات الدولاریة. وبمجرد الدفع مقابل الحجز، سیتم خصم مبلغ المدخرات الدولاریة 

 ن استخدام الرصید الباقي في بنك من بنك الادخار الخاص بك. یمك

 الادخار للحجوزات الأخرى حتى یكون رصید بنك الادخار أو حتى 

 ینتھي صلاحیة حسابك. 

 tripsavr 2.0تخضع المدخرات الدولاریة للمنتجات والخدمات الموجودة في موقع ویب  6.3

 للتغییر دون إشعار وسیتم قبول المدخرات المنشورة فقط في الوقت 

 یتم فیھ الحجز وتأكیده.  الذي

 .  شراء مزید من المدخرات الدولاریة 7

 قواعد البرامج

 في حالة كان رصید بنك الادخار منخفضًا أو یساوي صفرًا، فإنھ یمكنك شراء المزید من  7.1

 أو أكمل  QNETفي أي وقت من المتجر الإلكتروني لشركة  Reloadsأو  tripsavr 2.0حزم 

 .tripsavr 2.0ة من موقع ویب المدخرات الدولاری

 یوجد نوعان مختلفان من استكمالات المدخرات الدولاریة متاحان للشراء على  7.2

 .tripsavr 2.0موقع ویب 

 TRIPSAVR.COMاستكمالات المدخرات الدولاریة على موقع 

 إدراجات أسعار الاستكمال

 220دولارًا أمریكیاً، مدخرات دولاریة بقیمة  50.00

 1000دولارًا أمریكیاً، مدخرات دولاریة بقیمة  220.00

 یمكن دفع استكمال المدخرات الدولاریة باستخدام بطاقة ائتمان صالحة، مثل  7.3

 . QNETفیزا أو ماستر كارد والبطاقة الإلكترونیة لشركة 

 .  الإلغاء وسیاسة إعادة الأموال8

 tripsavr 2.0حزمة  8.1

 غیر مستخدمة مشتراة من  tripsavr 2.0أ. یمكن إلغاء أي حزمة 

 وإعادة مالھا وتخضع إلى الشروط والأحكام المنصوص علیھا في  QNETالمتجر الإلكتروني لشركة 

 .QNETاتفاقیة الشراء لشركة 

 ب. لا یجوز استرداد أي مبلغ إذا تم استخدام الحزمة بشكل جزئي أو كلي.

 دعم العالمي على ج. لمعالجة استرداد المال، یرُجى الاتصال بمركز ال

global.support@qnet.net. 



 استكمالات المدخرات الدولاریة 8.2

 أ. یمكن إلغاء أي استكمالات توفیرات دولاریة غیر مستخدمة مشتراة 

 أیام من تاریخ الشراء، وتخضع  7واسترداد مبلغھا في غضون  tripsavr 2.0من موقع ویب 

 الشراء.للشروط والأحكام المنصوص علیھا في نقطة 

 ب. لا یجوز استرداد أي مبلغ إذا تم استخدام الحزمة بشكل جزئي أو 

 كلي.

 .customercare@tripsavr.comج. لمعالجة عملیة الاسترداد، یرُجى إرسال البرید الإلكتروني على 

 TRIPSAVR 2.0.  الحجز على موقع ویب 9

 إلى الإتاحة  tripsavr 2.0تخضع كل الحجوزات التي تم القیام بھا على موقع ویب  9.1

 والصرامة على أساس الأولویة لمن یسبق.

 یتمیز كل حجز بمجموعة فریدة من الشروط وسیاسة إلغاء یفرضھا  9.2

 البائع ذو الصلة والتي یجب الموافقة علیھا 

 قبل التأكید.

 یرجى التأكد من مراجعة جمیع الشروط والأحكام بعنایة عند الحجز على موقع ویب  9.3

tripsavr 2.0  وإیلاء اھتمام خاص لشروط الجنسیة أو بلد 

 الإقامة التي یمكن أن تؤثر على بعض أسعار الفنادق في بلدان معینة. في بعض الحالات، 

 قواعد البرامج

 من الممكن ألا یسُمح لك أو لضیفك (ضیوفك) بتسجیل الدخول 

 ل. وقد تتم مطالبتك بدفع رسوم إضافیة عند نقطة تسجیل الدخو

 في بعض الأماكن، یمكن أن تتم مطالبتك أنت و/أو ضیوفك بدفع ضرائب إضافیة  9.4

 أو رسوم إضافیة تفرضھا الحكومة المحلیة للمدینة. یمكن أن تكون ھذه 

 .tripsavr 2.0المصاریف معلومة أو غیر معلومة عند الحجز على موقع ویب 

 تغییره أو تعدیلھ.بمجرد أن یتم الحجز وتأكیده، فإنھ یتعذر  9.5

 یجب دفع كل حجز باستخدام بطاقة ائتمان صالحة مثل بطاقة فیزا أو ماستركارد  9.6

 المكتسبة ویجب دفعھا عند نقطة  tripsavrأو ائتمان السفر على  QNETأو البطاقة الإلكترونیة لشركة 

 الحجز. 

 مكان الإقامة 9.7

 ن مكان إقامة لآخر. أ. قد یختلف وقت تسجیل الدخول وتسجیل الخروج م

 وسیتم إعلامك بالتوقیت بواسطة التجار المعنیین عند تأكید 

 الحجز.



 ب. یجب الامتثال مع الحد الأقصى للامتثال بواسطة التجار 

 المعنیین.

 ج. قد یختلف الحد الأقصى لسن الأطفال من مكان إقامة لآخر. یمكن 

 الحصول على تفاصیل إضافیة من تجار معنیین.

 تكون أنت وضیفك (ضیوفك) مسؤولین عن كل الرسوم  د. قد

 الشخصیة المستمدة من استخدام مكان الإقامة.

 ھـ. قد تشمل المصاریف الشخصیة على سبیل المثال لا الحصر:

 . الرسوم المتعلقة باستخدام الھاتف التي تكبدتھا أنت و/أو 1

 ضیفك (ضیوفك)

 تكبدتھا أنت و/أو .  الرسوم استھلاك الطعام والمشروبات التي 2

 ضیفك (ضیوفك)

 .  أي أحداث عارضة تطلبھا أنت و/أو ضیفك (ضیوفك)3

 .  أي خدمات أو لوازم خاصة یمكن إسنادھا إلیك أنت و/أو ضیفك (ضیوفك) 4

 تتعلق بإشغال أماكن وحدات أماكن الإقامة أو استخدام الفوائد 

 الأخرى

 . تكلفة استبدال أو إصلاح أي ضرر بوحدة مكان الإقامة 5

 أو المفروشات الشائعة أو المناطق المشتركة بسبب الخسارة أو الضرر الذي تسببت بھا 

 أنت و/أو ضیفك (ضیوفك)

 .  أي رسوم أو نفقات تكبدتھا كنتیجة للإھمال أو فعل 6

 متعمد أنت و/أو ضیفك (ضیوفك)

 الإضافیة التي تعاقدت علیھا أنت و/أو ضیفك (ضیوفك).  تكلفة الخدمات 7

 .  أي رسوم أو تكالیف أو ضرائب حكومیة أو أتعاب تم الإعلان عنھا 8

 بوضوح على أنھا غیر مدرجة كجزء من الحجز. سیكون 

 تحصیل ھذه الرسوم مستحقاً وواجب الدفع عند الخروج ویجب 

 ا أیھما مطلوب بواسطة ضمانھا عن طریق بصمة بطاقة الائتمان أو نقدً 

 التاجر المعني أو منظم الإقامة بالفندق أثناء تسجیل الدخول.

 تحذیر سفر  9.8

 قواعد البرامج

 أ. ستتحمل وحدك المسؤولیة في ضمان أن لدیك مستندات سفر صالحة 

 مثل جواز السفر والتأشیرات. یمكن تقدیم تفاصیل إضافیة مطلوبة بواسطة 



 تأكید أو عند نقطة الحجز. یرُجى التاجر المعني عند ال

 قراءة المتطلبات بدقة قبل متابعة الحجز.

 ب. لا تشمل أسعار حزم السفر التأمین الشخصي/تأمین السفر ورسوم التأشیرة (إذا 

 لزم الأمر) وخدمة الغرفة والجولات الاختیاریة والمرشد السیاحي و/أو بقشیش السائق وكل 

 لى خلاف ذلك.النفقات الشخصیة ما لم ینص ع

 ج. یجب علیك أنت و/أو ضیفك (ضیوفك) الامتثال للشروط والأحكام 

 للتاجر المعني (وكیل السفر أو منظم الرحلات السیاحیة).

 تأجیر السیارة 9.9

 أ. ستتحمل وحدك المسؤولیة في ضمان أن سائق السیارة لدیھ 

 رخصة قیادة صالحة أو رخصة قیادة دولیة (إذا لزم الأمر).

 سیطُلب من المستأجرین تقدیم بطاقة ائتمان صالحة ومقبولة باسم المستأجر ب. 

 في وقت اختیار السیارة لأغراض التأمین والتحقق من الصحة.

 ج. لا تشمل أسعار استئجار السیارة التأمین الشخصي وأسعار الوقود وخدمات التسلیم 

 ى المزید من التفاصیل.والخدمات الأخرى. یرُجى استشارة التاجر المعني للحصول عل

 د. یجب علیك أنت و/أو ضیفك (ضیوفك) الامتثال للشروط والأحكام 

 للتاجر المعني (شركة تأجیر السیارات أو المالك).

 ھـ. قد یختلف الحد الأقصى لمتطلبات الأسعار حسب السیارة وموقع اختیار السیارة.

 .  إلغاء الحجز وسیاسة إعادة الأموال10

 یمكن إلغاء الحجز المؤكد، ویخضع للشروط والأحكام التي  10.1

 یفرضھا التاجر المعني. قد یتم تطبیق رسوم الإلغاء جزئیاً أو كلیاً.

 یجب إرسال كل عملیات الإلغاء عن طریق تسجیل الدخول إلى حسابك على موقع ویب  10.2

tripsavr 2.0 نقر فوق وانقر فوق لوحة التحكم واختر عرض الحجز ثم ا 

 كلمة "إلغاء" بجانب الحجز الذي ترید إلغاءه.

 بمجرد إلغاء حجز موجود، لا یمكن إعادتھ. 10.3

 في حالة وجود أي رصید متبقٍ بعد الخصم كنتیجة  10.4

 (إذا  Qلإلغاء الحجز، فإنھ سیتم إعادة المال إلى بطاقة ائتمانك، أو حساب 

 أیھما مطلوب لدفع  tripsavr) أو إذا تم استخدام ائتمان السفر على QNETتم استخدام البطاقة الإلكترونیة لشركة 

 أسابیع. 8 - 4الحجز في غضون 

 لا یجوز إعادة مبلغ المدخرات الدولاریة المستخدمة. 10.5

 لا یجوز إعادة استرداد المبلغ عند عدم الحضور أو تسجیل الخروج المبكر أو اللیالي غیر المستخدمة. 10.6



 ضمان أفضل الأسعار .  11

 عن طریق  tripsavr 2.0یتم دعم كل صفقة للمنتجات والخدمات في موقع ویب  11.1

 ضمان أفضل الأسعار.

 قواعد البرامج

 وإذا وجدت سعرًا أرخص  tripsavr 2.0بعد الحجز على موقع ویب  11,2

 ساعة من وقت  24عبر الإنترنت، فأرسل ببساطة طلباً في غضون 

 من الفرق  %110السعر ویعید إلیك المال بنسبة  tripsavr 2.0ارن الحجز، وسیق

 بموجب الشرو ط والأحكام الخاصة ببرنامج ضمان أفضل سعر.

 شروط وأحكام برنامج ضمان أفضل سعر متاحة على موقع ویب 11.3

tripsavr .بموجب الضمان 

 tripsavrوائتمان السفر على  TRIPSAVR.  مكافآت 12

 ، فإنھ یمكنك الرجوع إلى صدیق أو فرد من العائلة أو الأعمال tripsavr 2.0 بصفتك عضو 12.1

 في حسابك. tripsavrالمرتبطة وكسب ائتمان السفر على 

 ، انقر فوق tripsavr 2.0أ. للرجوع إلى شخص ما، قم ببساطة بتسجیل الدخول إلى موقع ویب 

 واتبع التعلیمات. سیتم  tripsavrلوحة التحكم، واختر مكافآت 

 إرسال رسالة برید إلكتروني إلى الطرف الذي ترجع إلیھ. 

 ،tripsavr 2.0ب. عندما یقوم الشخص الذي قام بالإحالة بتسجیل نفسھ/نفسھا بنجاح باستخدام 

 ") في برنامج PCسیصبح/تصبح عمیلاً ممیزًا (والمشار إلیھ فیما بعد "

tripsavr 2.0. 

 tripsavrفر على ائتمان الس 12.2

 ، سوف تستلم tripsavr 2.0أ. عندما یقوم العمل الممیز بحجز على موقع ویب 

 لكل حجوزات الفنادق وتأجیر السیارات. tripsavrائتمان السفر على 

 التي تم الحصول علیھا للاستخدام وستتم إضافة النقاط في  tripsavrب. لن تتوفر نقاط سفر 

 عد أن یقوم العمیل الممیز بإكمال سفره/سفرھا. ب tripsavr 2.0حسابك على 

 الخاصة بحجز (حجوزات) العمیل الممیز الذي  tripsavrج. لا یحق لك الحصول على ائتمان السفر على 

 الذي ألغي لأي سبب، ولم یتم دفعھ بالكامل 

 أو حیث یتم رد المبلغ إلى العمیل الممیز. 

 في إجراء حجز (حجوزات) على  tripsavrد. یمكن استخدام نقاط سفر 

 أو مبادلتھا.  tripsavr 2.0موقع ویب 

 tripsavr 2.0على شبكة الإنترنت فقط من خلال حساب  tripsavrھـ. یمكن استبدال نقاط سفر 



 دولارًا أمریكیاً كحد أدنى للاستبدال  250بفئات بقیمة  www.tripsavr.comعبر 

 . Qوسیتم إضافة النقاط في حساب 

 QNET، فستحدد شركة Qذا لم یكن لدیك حساب و. إ

 طریقة الدفع. 

 tripsavrز. سیستغرق وقت تجھیز استرداد نقاط سفر 

 أسابیع تقریباً.  4

 المستبدلة إلى حساب tripsavrح. لا یمكن إعادة نقاط سفر 

tripsavr 2.0 . 

 tripsavr 2.0ط. إنك تتحمل مسؤولیة ضمان أن تحافظ على أن تجعل حساب 

 .ripsavrالحًا ونشطًا في كل الأوقات لاستخدام ائتمان السفر على ص 

 tripsavr 2.0.  الالتزامات العامة لعضو 13

 ما یلي: tripsavr 2.0على عضو 

 قواعد البرامج

 والشروط والأحكام الخاصة بمنتجات  tripsavr 2.0الامتثال لأحكام قواعد برنامج  13.1

tripsavr 2.0  وإجراءات الحجز وأي سیاسات 

 تصدر من أي فندق أو منظم الرحلات السیاحیة أو تجار أو موردین لأي 

 .tripsavr 2.0منافع أخرى مدرجة في برنامج 

 مع ضیوفھم ومدعویھم، یمتثلون لجمیع الأحكام واللوائح القانونیة والقوانین  13.2

 والأنظمة الداخلیة والمراسیم أو شروط أي 

 و تصریح یتعلق باستخدام وحدات السكن أو أي منافع أخرى رخصة أ

 tripsavr 2.0قد تكون ساریة بین الحین والآخر. في حالة ارتكاب عمیل 

 الممیز أو ضیوفھ أو مدعویھ لما ھو مذكور أعلاه من 

 مسؤولاً ویكون خاضعاً  tripsavr 2.0المذكورة أعلاه، سیعتبر عضو 

 مسؤولة بأي شكل من الأشكال عن  QLLلن تكون شركة لأي عقوبات یقُررھا التاجر. 

 و/أو ضیوفھم  tripsavr 2.0الأفعال أو السھو أو إساءة التصرف من أي عضو في 

 والمدعوین في أي وقت، أثناء استخدام وحدات الإسكان و/أو المیزات الأخرى.

 أو التجار  QLLركة ادفع أي دفعات أو غرامات أو فواتیر أو رسوم مطلوبة ومستحقة إلى ش 13.3

 المشاركین التي قد یتم تكبدھا من شراء أي منتجات وخدمات 

 .tripsavr 2.0على موقع 

 بأي تغییر في  tripsavr 2.0یرُجى إعلام قسم رعایة عملاء  13.4



 المعلومات الشخصیة، بما في ذلك ولیس على سبیل الحصر، عنوان البرید الإلكتروني أو العنوان الثابت 

 . customercare@tripsavr.comأو أرقام الھاتف كتابیاً إلى 

 .  نقل المستخدم14

 بنقل حقوقھ/حقوقھا إلى جھة خارجیة. tripsavr 2.0لا یسُمح لعضو  14.1

 .  الإشعارات15

 یجب أن تكون كل الإشعارات أو الاتصالات أو العملیات الأخرى المقدمة ھنا  15.1

 . customercare@tripsavr.comكتابیة ویتم إرسالھا إلى 

 یجوز أن یكون مكان الخدمة على عنوان مختلف إما عن طریق أمر قانوني من محكمة  15.2

 ذات اختصاص على العنوان المبلغ بھ كتابة من طرف إلى الآخر. 

 .  الإنھاء16

 الحق الوحید في منح أو منع جمیع الحقوق أو أي من حساب QLLیكون لشركة  16.1

tripsavr 2.0 الذي قد یتم إصداره إلى عضو ،tripsavr 2.0  إذا قام العضو بخرق 

 الأحكام المنصوص علیھا في قواعد البرنامج ھذه.

 من خلال  tripsavr 2.0الحق في إنھاء برنامج  QLLبشكل إضافي، یكون لشركة  16.2

 ) أشھر من إنھاء برنامج 6تقدیم إشعار كتابي إلى الأعضاء قبل ستة (

tripsavr 2.0 في ھذه الحالة، قد ینتھي الحق في استخدام المدخرات الدولاریة . 

 ) أشھر من إشعار الإنھاء. 6بعد ستة (

 قواعد البرامج

 في وقت سابق كلیاً أو جزئیاً في أي  tripsavr 2.0برنامج  QLLقد تنھي  16.3

 أي ولایة قضائیة إن لزم الأمر بموجب القانون المطبق.

 ھرة.  القوة القا17

 مسؤولة عن أي أضرار أو خسائر بسبب التأخیر أو الإھمال والتي تحدث  QLLلن تكون 

 لأسباب أو أحداث خارج سیطرتھا، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الأعمال الإلھیة والقیود الحكومیة على 

  أو الھجمات الإرھابیة أو الإضرابات أو المشكلات الدولیة أو الأھلیة الدائمة

 مثل الحروب أو الاضطرابات أو الحرائق أو الفیضانات أو توقف العمل أو الحظر الاقتصادي أو 

 نقص المواد.

 .  سیاسة البیانات الشخصیة18

 ارجع إلى سیاسة الخصوصیة على موقع ویب.

 .  أحكام متفرقة19

 و  QLLتشكل أحكام البرنامج المذكورة في ھذا المستند كامل الاتفاق بین  19.1



 الخاصة بالعمیل  tripsavr 2.0. تكون الالتزامات العامة لشركة tripsavr 2.0عضو في 

 بالتضامن والتكافل.

 قد  tripsavr 2.0قواعد البرنامج ملزمة قانوناً. یعتبر عضو  19.2

 قرأ وقبل ووافق على قواعد البرنامج ھذه بمجرد أن یستخدم 

 .tripsavr 2.0المدخرات الدولاریة على حساب 

 تشكل قواعد البرنامج كامل التفاھم بین الطرفین فیما یتعلق  19.3

 بموضوع قواعد البرنامج وتلغي وتحل محل جمیع 

 الاتفاقیات السابقة بین الطرفین والتي تتعلق بنفس الموضوع سواء 

 أكانت مكتوبة أو شفھیة أو ضمنیة أو یمكن استنباطھا من المراسلات أو البیانات 

 سلوك الطرفین.الشفھیة أو 

 أن تراجع وتعدل ھذه القواعد دون إشعار مسبق  QLLیجوز لشركة  19.4

 . tripsavr 2.0لعمیل 

 الإخفاق من جانب أي طرف في ممارسة أو تنفیذ أي حق ممنوح من  19.5

 قواعد البرنامج لن یعتبر تنازلاً عن ذلك الحق أو 

 وقف الممارسة أو التنفیذ في أي وقت.

 في قواعد البرنامج تشكل شراكة أو لا شيء  19.6

 مشروعًا مشتركًا بین الطرفین أو تؤسس أي علاقة موكل ووكیل 

 أو أي علاقة ذات طبیعة مماثلة بین الطرفین.

 تحُكم وتفُسر قواعد البرنامج وفقاً لقوانین  19.7

 سنغافورة.

 قواعد البرامج

 نافذ لأي  إذا أصبح أي حكم من قواعد البرنامج لاغیاً أو غیر 19.8

 سبب كان، فذلك لن یؤثر على باقي الأحكام الأخرى 

 لقواعد البرنامج أو من أجل تنفیذ نیة الطرفین بالقدر 

 الممكن. في أي حالة من الأحوال، تعتبر جمیع الأحكام الأخرى لقواعد البرنامج 

 ساریة ونافذة إلى أقصى قدر ممكن.

 یر أو إبطال أي منازعة تخص تكوین أو تنفیذ أو تفس 19.9

 أو إنھاء أو إلغاء قواعد البرنامج أو تنشأ عن 

 قواعد البرنامج بأي طریقة كانت ستحال إلى التحكیم وفقاً 

 للقواعد المطبقة من 



 مركز التحكیم الدولي في سنغافورة، والتي تعتبر مدمجة من خلال الإشارة إلى 

 ھذا البند. لأغراض أي إجراءات تحكیم تبدأ بموجب 

 )؛1یكون عدد المحكمین (-البند: أھذا 

 ب. یكون مكان التحكیم ھو سنغافورة، 

 ج. تكون لغة جلسات التحكیم ھي اللغة الإنجلیزیة

 یوافق كل طرف على ما یلي: 19.10

 أ. التقدم إلى أي محكمة غیر مختصة في سنغافورة لأغراض 

 التصدیق على أي قرار تحكیم بموجب جلسات التحكیم 

 ؛19.9التي تتم وفقاً للبند 

 ب. لن تتم معارضة أي قرار تحكیم بموجب جلسات التحكیم بموجب إجراءات التحكیم 

 ،19.9التي تتم وفقاً للبند 

 ج. عدم الاعتراض أو معارضة أي طلب لتنفیذ أي قرار تحكیم یصدر 

 في أي  19.9بموجب إجراءات التحكیم التي تتم بموجب البند 

 محكمة. 

 یتعھد الطرفان بحریتھما في إبرام قواعد  19.11

 البرنامج. یتم استبعاد أي تعھدات أو ضمانات ضمنیة في ھذا المستند بالقدر الكامل 

 الذي یسمح بھ القانون.

 عن منفعة قواعد البرنامج  tripsavr 2.0لن یتنازل عمیل  19.12

 یة أو ھذه القواعد أو أي فائدة مذكورة، أو تفویض أي التزام بموجب الاتفاق

 التنازل عن حقوقھا والتزاماتھا  QLL. یجوز لشركة QLLالمذكورة، دون موافقة كتابیة مسبقة من 

 بموجب قواعد البرنامج إلى شركة تابعة أو شركة أم أو شركة منتسبة 

 .  tripsavr 2.0دون موافقة عمیل  QLLلشركة 

 tripsavr 2.0.  إقرار من عمیل 20

 الممیز على ما یلي:tripsavr 2.0عمیل یوافق  20.1 

 أ. أنھ قرأ وفھم وقبل قواعد البرنامج، 

 الشخصیة بالنسبة لھ والإفصاح عن تلك البیانات  QLLب. یوافق على بیانات معالجة 

 .QLLإلى طرف ثالث وفقاً لسیاسة الخصوصیة الخاصة بشركة 


